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Ein wichtiger Motor

der Digitalisierung

Speziell fur Versicherungsmakler gibt es eine Reihe von Cloud-Lésungen.

Sie ermdglichen nicht nur einen ortsunabhangigen Datenzugriff, sondern
unterstitzen auch in zahlreichen Vertriebsaufgaben. Doch wie bei jeder Lésung
gibt es neben den diversen Vorteilen auch Nachteile, die der Nutzer kennen sollte.

Es gibt Zufille, die kann man

kaum glauben. Gerade als die

ersten Worte fiir diesen Arti-
kel in die Textverarbeitung eingetippt
wurden, ging plotzlich nichts mehr. Ein
regionaler Totalausfall des Internets
sorgte dafiir, dass Online-Recherchen
und Telefonate — schlieflich lauft die Te-
lefonanlage tiber IP - iiber mehrere Stun-
den hinweg nicht mehr méglich waren.
Gut, dass die Textverarbeitung (auch)
offline funktioniert und dass ein Grof3-
teil des Recherchematerials fiir diesen
Artikel sich bereits auf der Festplatte be-
fand. Nur deshalb konnte die Arbeit ohne
grofle Verzogerung — und in diesem Fall
auch ohne Unterbrechungen durch Tele-
fonate — weitergehen.

Und schon sind wir mittendrin im
Thema: Cloud-Ldsungen stof3en ndmlich
dann an ihre Grenzen, wenn das Internet
mal nicht oder nicht richtig funktioniert.
Und Storungen sind gar nicht so selten,
wie beispielsweise ein Blick auf die Inter-
netseite www.allestérungen.de ein-
drucksvoll zeigt. Mehrere Hundert ge-
meldete Storungen listet die Seite, zusam-
mengefasst in einem Diagramm oder
iibersichtlich dargestellt auf einer inter-
aktiven Deutschlandkarte, auf. In der Re-
gel geben die Netzbetreiber in ihren AGBs
eine mittlere Verfiigbarkeit des Internet-
zugangs von rund 97 Prozent an, das
heif3t, der Kunde muss einen Ausfall von
bis zu rund elf Tagen im Jahr hinnehmen.

Da ein Cloud-System offline nicht ge-
nutzt werden kann, bedeutet ein Ausfall
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der Internetverbindung oder aber auch
des Rechenzentrums, auf dem sich die
Cloud-Lésung und die damit gespei-
cherten Daten befinden, dass mit der
Cloud-Anwendung in dieser Zeit nicht
gearbeitet werden kann. Ein Tag Inter-
netausfall kann bei einem Versiche-
rungsvertrieb mit einer cloudbasierten
Kunden- und Vertragsverwaltung dazu
fithren, dass unter anderem keine Kun-
den- und Vertragsauskiinfte, keine Ver-
trags- und Schadensbearbeitungen,
keine Terminverwaltung sowie keine
Analysen und Angebotserstellung
durchgefiihrt werden kénnen.

Fiir Robert Schmitt, Geschéftsfithrer
der vfm Konzept GmbH, liegen die Vor-
teile von Cloud-Losungen, ,wie geringe-
rer Zeit- und Kostenaufwand fiir die I'T-
Administration, ein orts- und geriteun-
abhingiger Zugriff auf Daten und Soft-
warefeatures bis hin zu den in der Regel

= Einsatzmoglichkeiten von Cloud-
Lésungen sind fur Makler vielfaltig.

= Cloud-L6sungen bieten viele Vor-
teile wie geringerer Zeit- und Kos-
tenaufwand fiur die IT-Administra-
tion und ein orts- und gerateunab-
hangiger Zugriff auf Daten.

= Es gibt aber auch Nachteile, bei-
spielsweise, wenn die Internetver-
fugbarkeit nicht immer und uberall
ausreichend gesichert ist.

geringen Hardware-Anforderungen“klar
auf der Hand, er verweist aber auch auf
die Nachteile: ,,Die Software wird nicht
Eigentum des Maklers®, gibt er zu beden-
ken und erklirt, dass der Makler ,,zum
Beispiel nicht unabhéngig vom Fortbe-
stehen des Software-Herstellers oder
auch unabhingig von der Zahlung eines
Software-Pflegevertrags weiterhin (zum
Beispiel als Archiv) beliebig lange die
Software nutzen kann.

Keinen direkten Zugriff

auf die Datenbank

Zudem wird zum Teil eine Migration in
eine andere Software-Umgebung er-
schwert, da die meisten Cloud-Pro-
gramme nur einen (eingeschrankten)
Datenexport an der Oberfliche, jedoch
keinen direkten Zugriff auf die Daten-
bank ermoglichen®. Weitere Nachteile
sind seiner Ansicht nach zum Beispiel
auch durch die eingeschrinkte Multitas-
king-Fahigkeit der Browser-Anwendun-
gen und durch die begrenzte Individua-
lisierbarkeit zentral bereitgestellter
Cloud-Loésungen moglich.

Der Ausfall des Internets iiber Tage
hinweg und/oder der Komplettausfall des
Rechenzentrums, auf dem die Cloud-L&-
sung zentral lduft, sind zwar mittlerweile
relativ unwahrscheinlich. So nutzen die
in der Tabelle ab Seite 54 aufgefiithrten
Anbieter von Cloud-Losungen in der Re-
gel deutsche Rechenzentren und deren
Sicherheitsstandards sind sehr hoch.
Zweifellos sollte aber jeder Makler, der
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sich mit dem Thema Cloud-Lésungen
auseinandersetzt, vorab kldren, wie es
mit dem Datenzugriff aussieht, sollte der
Cloud-Anbieter zum Beispiel aufgrund
einer Insolvenz seinen Betrieb einstellen.
Von einem solchen Szenario betroffen
waren beispielsweise die Kunden Assapp
AG, die deren cloudbasiertes Kunden-
und Verwaltungsprogramm genutzt hat-
ten, bis das Software-Haus 2013 insolvent
war und deswegen der Zugriff auf die Da-
ten nicht mehr moglich war.

Einige Cloud-Lésungsanbieter haben
sich dieser Problematik angenommen
und offerieren entsprechende Losungen.
Markus Mathisson von der Asasoft
GmbH betont diesbeziiglich: ,Jeder
Kunde kann einmal monatlich seinen
Datenbestand als Download erhalten.”
Durch diese lokale Sicherung hat der
Makler also stets einen relativ aktuellen
Datenbestand, den er auch offline nutzen
kann. Auch zahlreiche andere Anbieter,
wie Codie Software, Fondskonzept AG,
DEMYV Deutscher Maklerverbund
GmbH oder ISS Software GmbH, bieten
die Moglichkeit von regelméfligen Back-
ups beziehungsweise jederzeit moglichen
Daten- und Dateiexporten zur lokalen Si-
cherung.

Allein mit einer lokalen Sicherung der
Daten ist es allerdings nicht getan: Nur
wenn sich die Daten im Fall des Falles
auch auslesen und in ein allgemeines Da-
tenaustauschformat tiberfiithren lassen,
um die Daten auch in einem anderen
Programm einlesen und nutzen zu kén-
nen, ist man hier auf der sicheren Seite.
Doch diese Problematik der Datenweiter-
nutzung gegebenenfalls mit einem ande-
ren Maklerverwaltungsprogramm bei
der Insolvenz eines Software-Anbieters
ist kein cloudspezifisches Problem.

»Eine Cloud-Lésung sollte dem Kun-
den immer die Moglichkeit bieten, seine
Daten auch lokal zu sichern. Zudem ste-
hen Cloud-Anbieter gerne im Fokus von
Hackern und miissen erheblich mehr fiir
die Sicherheit der Daten aufwenden.
Schlussendlich erkauft man die erhohte
Flexibilitdt und Reichweite der Losung
durch eine Abhangigkeit von Internet-
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technologien. Ohne Internet funktioniert
die beste Cloud-Lésung nicht. Es herrscht
dann zumindest temporir kompletter
Stillstand - auch bei der internen Verar-
beitung von Kundendaten®, fasst Dr. Se-
bastian Grabmaier, Vorstandsvorsitzen-
der der Jung, DMS & Cie. AG, die ge-
samte Problematik treffend zusammen.

Immense Vorteile der Cloud

Die bereits zitierten Risiken fiir Cloud-
Loésungen mogen auch der Grund sein,
warum immer noch viele Makler mit lo-
kal installierten Maklerverwaltungspro-
grammen arbeiten. Doch lokal instal-
lierte Maklerverwaltungsprogramme ha-
ben - und auch dies gilt es zu bedenken

-, eine ganze Reihe von Nachteilen ge-
geniiber derCloud-Losung. So sind bei-
spielsweise der ,,Installations- und Admi-

nistrationsaufwand der lokalen Software-
Loésung inklusive der Hard- und Soft-
wareupdates deutlich hoher als bei Cloud-
Losungen®, betont Mirko Faust von der
BCA AG aus Oberursel und erginzt:
»Vielfach entfillt der Aufwand auf An-
wenderseite sogar bei einer Cloud-Lsung
wie beispielsweise bei der durch uns an-
gebotenen Software Diva.”

Dieser Vorteil zeigt sich beispielsweise
iiberdeutlich, wenn es um das Thema Da-
tensicherung geht. ,,Beim Einsatz eines
lokal installierten Maklerverwaltungs-
programms sind die Sicherung der Daten

Checkliste fiir Cloud-Computing-Vertrage

Vom Branchenverband Bitkom gibt es eine ,Checkliste mit Erlauterungen fir
Cloud-Computing-Vertrage fir Software as a Service in der Public Cloud im
B2B-Geschaftsverkehr”. Die 32 Seiten umfassende PDF-Datei kann online kosten-

los heruntergeladen werden.
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Cloudlésungen und ihre Serviceangebote

Schwerpunkt  Hybrid-Makler- den-Ver- ~ Versicherungs-  All-in-One-L6-  Virtueller Ar-
der Software*  verwaltungssys- Vertragsverwal- trags-Bestands— Tarifvergleich,  sung fiir Versi-  beitsplatz mit
tem mit Tarif- tungs-Software Dokumenten-  Kunden-Ver- cherungs-und  Produktauswahl,
und Leistungs-  mit Dok - Verwaltung mit trags-Bestands- Finanzb Lead g
vergleich tenverwaltung, automatischer  Verwaltung, digitale Unter-  ment, CRM, Be-
fiir Kfz, Kleinflot- GDV-Import, Zuordnungvon GDV-Vertrags-.  stiitzung des standsverwal-
ten, Hausrat, HV, Bipro- Client, Dokumenten via Download, Bi- Beratungs-und tung und vielen
Wohngebéude, Provisionsab- Dokflow-Mana- PRO-Dokumen- Vertriebsprozes- anderen Appli-
RS, UV; rechnung. Soft- ger ten-Download, = ses (Beratung kationen
Endkunden-, ware-Hersteller Datenbereitstel- {iber Videotele-
Untervermittler- Gbernimmtzwar lung in einer fonie, mit
und Schaden-  selbst kein Hos- Endkunden-App Cloud-Bibliothek
portal, inklusive ting, arbeitet flr Dokumente
Vergleichund  dazu aber mit etc.), autom.
Abschluss auch  verschiedenen Dokumentation
fur Endkunden  Rechenzentren des Beratungs-
und Unterver-  zusammen. gespraches,
mittler; Vertragsab-
Bipro-Daten- schliisse durch
und Dokumen- digitale Unter-
tenlieferung schrift, Kunden-
inklusive Clea- datenverwal-
ring tung etc.
Wo konk In Abhéngigkeit Anbieterist kein InDeutschland Rech um Daten werd In Deutschland
steht der Server, der gewlhken Hoster und spei- bei zwei ver- Colt (Frankfurt  auf Servernin
auf dem die Cloud-Services  chertkeine Da-  schiedenen am Main) Deutschland, bei
Daten gespei-  beim Software- ten des Maklers. Standorten und der Firma DSI
chert/verarbei- Anbieter bzw.in dings, wenn bern ~ GmbH, gespei-
tet werden?* Deutschland Hosting ge- chert. Fiir Fir-
undbeiMi-  wiinscht, gibtes menkunden ist
crosoft Azure Zusammenar- es auch méglich,
Deutschland/  beit mit exter- die Software auf
Europa nen Rechenzent- eigenen inter-
ren, allein nen Servern zu
Deutschland. hosten.
*Tabelle nach Angaben der Cloudlésungs-Ant - aus Platzgriinden zum Teil in gekiirzter Form
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Kunden-Ver-
trags-Bestands-
Verwaltung,
Provisionsab-
rechnung, Doku-
mentenmanage-
ment, Inkasso,
Strukturver-
triebs-/ Pooll6-
sungen

Partnerrechen-
zentrum SMEA-
IT besitzt Server
in Rostock und
Berlin. Microsoft
Cloud (Azure)
kann auch ge-
nutzt werden

- diese wird
global in Mi-
crosoft Rechen-
zentren gespie-
gelt.

Komplettlosung
u. a. fir selbst-
fillende Kun-
denakte via
Webservices zu
den Produktge-
bern, Vergleichs-
rechnerin allen
Sparten, die
nach Antrag
Aufgaben wie
z.B. Anlage der
zu erwartenden
Courtage oder
Kiindigung der
Vorvers. iber-
nehmen, Finanz-
analyse, Bera-
tungscockpit fiir
ablaufende Ver-
trage, Geburts-
tage, Wiedervor-
lagen, etc.

Im Rechenzent-
rum der Hetzner
Online GmbH in
Deutschland.
Zudem sind Teile
im Rechenzent-
rum von AWS
mit Serverstand-
ortin Frankfurt
am Main

Abwicklung:

Makerverwal- Modulare Bera-
tungsprogramm, tungs-Software plattform fii
Vergleichssoft-  mit zertifizierter Geschéftsvo
ware, Touch- Basis-Finanzana- félle eines Fi
pointmanage- lyse DINNorm  nanzdienstl
ment, PIM, Cal- 77230, Analyse ters, komw
culation aas$, biometrischer ~ CRM & Ku»
Document Pro-  Risiken, Férder-  verwaltun
cessing aa$, Data rechner mit tem inklus.
aas, Férderanalyse Kundenzu[
der Schichten per person.
1,2,3, Ruhe- sierter Web:
standsplanung, und App mr
Generationen-  Schnittstell
beratung div. Vergleic
rechnern, V.
cherern, Ab
lungsplattfc
men und Pr
duktanbiete
Nurnberger In Deutschland. Hauptsystel
Rech dund; auf ei
Datenhaltungin Servern der.
Berlin und Frank- Fondskonze
furtam Mainin  AGim Reche
der Microsoft  zentrum d
Azure-Cloud, Versatel in
momentan noch Das Backy
_inDaten-Treu-  temistim
hénderschaft  verraum del
durch T-Systems Fondskon:
/ Telekom.
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ale Bera-
sstrecke
heitliche
izberatung
inanzana-

jeburg,
schland

n Telekom
d, Telekom
schland),
> bieten

1 Service
ch wie
zon und
SO 27001
fiziert. in-

» ist offiziel-

artner der
elekom

Bestandsfiih-
rungssystem far
Kompositbe-
reich; neue
Funktionen u.
gesetzliche Re-
gelungen wer-
den regelmaBig
integriert; tiber
Customizing-
Einstellungen
kann Makler
neue Tarife selb-
standig in kiir-
zester Zeit abbil-
den etc.

Die Server ste-
hen in Rechen-
zentren der Inf-
rastruktur- und
Cloud-Partner,
ausschlieBlich in
Deutschland.

Kunden-und
Vertragsverwal-
tung, mit Analy-
setool, Zugangs-
mdglichkeit zu
Vergleichsrech-
nern (Softfair,
Nafi, F&B usw.)
und Gesell-
schaftsrechnern,
Dokumenten-
verwaltung,
Provisionstiber-
sichtetc.

Zertifizierte
Rechenzentren
in Deutschland

Beratungs- und
Vergleichssoft-
ware fiir Kran-
kenvollversiche-
rungstarife,
Beihilfe, Pflege
und Zusatzder
privaten und
gesetzlichen
Krankenversi-
cherungen inkl.
PKV-Kennzahlen,
Beitragshistorie
und tagesaktu-
elle Daten.

Eigene Server in
einem deut-
schen Rechen-
zentrum mit
hohen Zutritts-
und Sicherheits-
standards.
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Smart Insur:
Plattform mit
automatischer
Bestandsfiih-
rung, Provisi-
onsab., Bera-
tungsprozess
und integr. Vergl.
software, IT-Hos-
ting, Cloud Sto-
rage, Datenma-
nagement etc.,
Smart Admin
onlineSuite:
Online-Makler-
verwaltungs-
progr. - Kunden-
portal, Ver-
gleichsrechner,
GeVo-Service,
Bipro, Provisi-
onsabrechnung

Deutsches Re-
chenzentrum
zertifiziert nach
1SO 9001:2015,
1SO 27001, ISAE
3402, SAP Certi-
fied in Hosting
Services (T.CON),
Reliable Data
Center CATIlI

fiir komplette
Vertriebspro-
zesskette: Kun-
den-und Ver-
tragsverwal-
tung, Bedarfser-
mittlung (auch
gem. DIN 77230),
Anbieter- (Bi-
lanzkennzahlen)
u. Tarifvergleich
fur LV, KV, Pflege,
SUH, Kfz, Ge-
werbe, elektro-
nische Risikovor-
anfrage, digitale
Signatur und
Antragstellung,
Unternehmens-
und Leistungsra-
tings etc.

Server stehen
ausschlieBlich in
Deutschland
bzw. ,im Haus
des Softwareun-
ternehmens”,

sung: Kunden-
und Vertragsver-
waltungssoft-
ware sorgt unter
anderem mit
Hilfe von Bipro
Standards, fiir
eine vollstan-
dige Dokumen-
tation der Ge-
schéaftsvorfalle.
Kunden stehen
zwei RZ-Anbie-
ter, namlich
Maja.cloud oder
Secotrust zur
Auswahl - zu-
satzl. zur Soft-
ware kann eines
der beiden RZ
beauftragt wer-
den.

Maja.could: 3
Rechenzentren
in Deutschland.
Hannover, Nirn-
berg, Falken-
stein. Eigener RZ
Betrieb nach ISO
27001 Standard/
Sicherheit. Seco-
trust: zwei von-
einander unab-
héngige RZin
Berlin, nach
15027001 zertifi-
ziert
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Beratungslésung Kombinationsl6- Kunden- und

Vertragsverwal-
tungssoftware
fiir Versiche-
rungsmakler und
Versicherungs-
mehrfachver-
mittler /im Pri-
vatkunden- und
mittleren Fir-
menkundenge-
schaft

In Deutschland
(Strato AG)

Pflegezusatz
Vergleichsrech-
nerinkl. Endkun-
den-Ansicht,
Makler-Backend,
Krankheitsfilter,
Leistungsfilter,
PDF Manager,
Einbau von indi-
viduell Ab-
schlusslinks,
Vergleichsrech-
ner individuell
anpassbar (Lay-
out, Gesellschaft
etc.)

Hosteurope Kaln

Maklerverwal-
tungsprogramm
mit Kundenzu-
gang, integrier-
tes komplettes
DMS, Schnitt-
stellen zu: Mi-
crosoft Re-
porting Tool),
Inkassomodul,
E-Mail-System,
optional integ-
rierte Vergleiche
privater
Sachsparten,
GKV, PKV, AV
sowie der Ge-
werbehaft-
pflicht-, Ge-
béude- und
Inhaltsvers.rech-
ner, Formularge-
nerator fiir indi-
viduelle Formu-
lare etc.

Dank Docker-
container dort,
wo der Kunde es
wiinscht. Sys-
temvorausset-

Informations-
und Produktma-

Maklerverwal-
tungsprogramm:

nag TAA
(Uiber alle Spar-
ten), Bestands-
verwaltung,

digitale Prozesse

Alle Server ste-
hen in Deutsch-
land und geho-
ren der Vema,
aktuell auf drei

Server
unter Linux mit
mindestens acht
GBRAM/ genug
Speicherplatz fiir
die Dokumente.
Wird Anbieter
mit dem Hosten
beauftragt, dann
wird Serveri.d.R.
bei Fa. Hetzner
in Nirnberg
angemietet.

Rech tren
(RZ) in der Re-
gion verteilt.

F wer
Abruf und Zu-
ordnung von
Dokumenten,
Prozessautoma-
tisierung zur
komfortablen
und effizienten
Weiterverarbei-
tung, durchgan-
gige Digitalisie-
rung des Biroall-
tags (von der
digitalen Unter-
schrift bis zur
Endkunden-
App)

Serverstandort:
Deutschland
Hosting-Partner:
SMEA IT Services
GmbH
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und die Moglichkeit zur schnellen Reco-
very fiir das Gros der Maklerunterneh-
men aus Effizienzgriinden oft nur
schwierig umsetzbar®, weifl Faust. Bei
den meisten Cloud-Losungen wird dies
in der Regel vom Losungsanbieter iiber-
nommen.

Eventuell ungewtinschte
Folgen beriicksichtigen

»Fir kleine und mittelstandische Unter-
nehmen besteht der Vorteil in der Ausla-
gerung der Datensicherheit in kompe-
tente Hinde sowie der Vermeidung von
teurem I'T-Personal. Hier verringert ,Ma-
naged Hosting’ tatsidchlich Personalin-
vestitionen und das Haftungsrisiko®, be-
statigt Diplom-Ingenieur Andreas Barg-
fried von Codie Software. Er verweist in
diesem Zusammenhang aber auch auf
eventuell ungewiinschte Folgen: ,,Nach-
teilig wirkt sich aus, dass die Nutzung ei-
nes Rechenzentrums den Aufbau eigener
IT-Spezialisten verlangsamt. Dadurch
fehlen der Firma unter Umstdnden kom-
petente Verantwortliche, die die Digita-
lisierung von Arbeitsprozessen voran-
treiben.”

Der grofite Vorteil einer Cloud-Lo-
sung ist, dass man gerite-, zeit- und
ortsunabhingig auf die Anwendung zu-
greifen kann. Das bedeutet: Der Zugriff
kann beispielsweise tagsiiber iiber einen
Windows-Biirorechner mit Internetan-
schluss erfolgen, aber genauso gut am
Abend iiber ein Apple-Tablet im heimi-
schen Zuhause oder im Hotel - und
wenn es sein muss, reicht sogar der
Browser im Android-Handy, um Daten
abzurufen oder einzupflegen. So bietet
eine Cloudlésung viel Flexibilitat.

Das zeigt sich auch, wenn die Mitar-
beiteranzahl sich verdndert: Wachst die
Firma, ist es ein Leichtes, zusitzliche
Mitarbeiter — auch externe — anzubin-
den. Komplexe Administrationstitig-
keiten sind hierfiir nicht notwendig. Auf
diese Weise lassen sich beispielsweise
auch Spitzen mit besonders hohem Ar-
beitsaufkommen abfedern.

Mithilfe einer Cloud-Losung ist es fiir
den Makler einfach, den DSGVO-Vor-
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schriften gerecht zu werden, denn darum
kiitmmert sich in der Regel der Anbieter
der Cloud-Losung. ,,Die Vorteile einer
Cloud-Software-Losung sehen wir so-
wohl in der DSGVOgerechten Verarbei-
tung der Daten als auch in der Moglich-
keit, gerdte- und standortunabhéngig die
Vergleichs-Software online zu nutzen, da
keine Installation erforderlich ist, son-
dern der Zugriff tiber einen Internet-
browser und gesichertes Log-in erfolgt.
So kann der Vermittler auch direkt vor
Ort beim Kunden VVG-konforme Ange-
bote erstellen — vorausgesetzt, er hat eine
Internetverbindung. Zudem ist fiir den
Vermittler sichergestellt, dass die Cloud-
Losung alle Daten und Antrége tagesak-
tuell zur Verfiigung stellt®, erklart Clau-
dia Hirt von der KVpro.de GmbH hin-
sichtlich der vom Unternehmen angebo-
tenen Cloud-Anwendung.

Mit zusatzlichem Aufwand

und Kosten verbunden

»Das Thema Cyber-Security wird im-
mer wichtiger und der Schutz der Kun-
dendaten sowohl vor Hackern als auch
Ransomware (Schadprogramme, Er-
pressungstrojaner und -software) im-
mer anspruchsvoller. Vielfach bedarf es
fiir die Schutzvorkehrungen externer
professioneller Hilfe, die mit zusétzli-
chem Aufwand und Kosten fiir den Ver-
mittler verbunden ist. Dies sollten diese
beachten, wenn sie sich fiir ein lokal in-
stalliertes Maklerverwaltungspro-
gramm entscheiden®, rat Mirko Faust,
der damit auch einen Vorteil der Cloud-
Loésung gegeniiber einer Stand-Alone-
Software hervorhebt.

Noch etwas deutlicher formuliert es
Oliver Pradetto, Geschiftsfithrer der
Blau Direkt GmbH: ,Es gibt kein einzi-
ges Dax-Unternehmen mehr, das beim
internen Datenmanagement nicht auf
Cloudlosungen setzt. Ich halte das bei
einem Makler per se fiir einen Haf-
tungsgrund im Falle einer IT-Panne,
denn die DSGVO schreibt State of the
Artin Sachen technischer Sicherheit vor.
Dies ist auf dem Server eines Makler-
hauses nicht mehr darstellbar.“ Fiir

manche Vorgaben der DSGVO, wie das
Sicherstellen, dass kein Unberechtigter
vor Ort im Maklerbiiro an die Passwor-
ter fiir den Zugang zum Cloudserver ge-
langt und damit an die Kundendaten
kommt, aber auch, dass die auf dem PC
oder Tablet benutzten Programme vom
Betriebssystem bis hin zu Firewall und
Virenscanner durch regelmiflige Up-
dates auf dem aktuellen Stand bleiben,
bleibt jedoch der Nutzer selbst verant-
wortlich.

Auf einen weiteren positiven Aspekt
einer Cloud-Losung sei an dieser Stelle
noch hingewiesen: In vielen Unterneh-
men kommt es durch das Cloud Compu-
ting namlich zu positiven Nebeneffek-
ten. Mehr als die Hilfte der Cloud-Nut-
zer (57 Prozent) geben in einer aktuellen
Untersuchung, die das Marktfor-
schungsunternehmen Bitkom Research
GmbH im Auftrag der KPMG AG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft durchge-
fihrt hat, an, dass der Cloud-Einsatz ei-
nen grof3en Beitrag zur Digitalisierung
des Unternehmens insgesamt leistet. Fiir
die Digitalisierung interner Prozesse sa-
gen dies 52 Prozent und ein Viertel (24
Prozent) gesteht dem Cloud Computing
einen groflen Beitrag fiir die Entwick-
lung neuer Geschiftsmodelle zu. ,Die
digitale Transformation eines Unter-
nehmens startet hdufig mit Cloud-Lo-
sungen. In der Praxis sind sie der Motor
der Digitalisierung®, verdeutlicht Peter
Heidkamp, Head of Technology bei
KPMG.

Weiteres Wissenswertes

Auf den Seiten 54 und 55 (Kurzfassung)
sowie im Internet unter www.versiche-
rungsmagazin.de (Langfassung) finden
Sie eine tabellarische Zusammenstel-
lung von Cloud-Lésungen speziell fiir
Versicherungsmakler und Mehrfach-
agenten. ]

Autorin: Marion Zwick ist
freie Fachjournalistin in
Ziemetshausen.
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